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                               ASSISTANT(E) RESSOURCES HUMAINES
  FORMATION
2010-2011 : Etudiante en deuxième année de BTS Banque à L’institut EPIN à Vitry sur Seine 

2009-2010 : Etudiante en première année de BTS Banque à L’institut EPIN à Vitry sur Seine

2008-2009 : Etudiante en première année de commerce international à Yaoundé au Cameroun

Matières étudiées : Economie générale, Droit privée, Marketing international, Français, Espagnol, Statistique, Communication.

LANGUES ETRANGERES

                                       □Anglais : lu et écrit 

                                       □Espagnol : lu et écrit

CONNAISSANCE INFORMATIQUE 

                                     □Word, recherches documentaires Internet, participation à des groupes  de discussion

 EXPERIENCES PROFESSIONNELLES 
Juin -Août 2011 : Chargée d’accueil téléphonique auprès de l’entreprise Véolia Eau Activités : (abonnement, résiliation de contrats, facturation, prise de rendez-vous)
Janvier -Févier 2011 : Stage auprès de la banque Société Générale Agence Denfert (Paris 14ième) Activités : Relation directe avec la clientèle et sur les opérations de caisse, vente de produits  bancaires (Livret A, Livret jeune)

 Mai - Juillet 2010 : Stage auprès de la banque Société Générale Agence Gergovie (Paris 14ième) Activités : Chargé d’accueil, relation directe avec la clientèle sur les opérations de               caisse (remise chèques, délivrance de moyens de paiement, informations à la clientèle, prise de rendez-vous auprès des Conseillers et accueil téléphonique).
Juin  - Août 2008: Hôtesse d’accueil dans un restaurant (la mandarine) : vacances scolaires

Tâches réalisées : Accueil, Renseignement, Guide à Brazzaville au Congo.
CENTRES  D’INTERETS
Passionnée de la mode et des voyages (ex Zaïre: Congo Démocratique, Cameroun).
